
翁源县殡葬改革领导小组文   件
翁殡改字〔2018〕1号


关于印发《翁源县2018年清明祭扫活动

工作方案》的通知
各镇（场）社会事务办，殡葬服务单位，县直各有关部门：

    《翁源县 2018年清明祭祀活动工作方案》业经县殡葬改革领导小组领导同意，现印发给你们，请认真贯彻执行。    

                          翁源县殡葬改革领导小组

                             2018年3月17日

翁源县2018年清明节祭扫工作方案

    为确保我县2018年清明期间群众祭扫活动安全有序，进一步培育文明新风，倡导绿色殡葬理念，推动祭扫工作朝平安和谐方向发展，结合我县实际，制定本工作方案。

一、指导思想

以习近平新时代中国特色社会主义思想和党的十九大精神为指导，以维护社会稳定和实现“文明祭扫，平安清明”为目标，以落实全国民政工作会议和全国殡葬工作座谈会精神为基本要求，确保清明期间群众祭扫活动安全、文明、有序。

二、工作任务 

    根据《广东省民政厅办公室转发民政部办公厅关于做好2018年清明节祭扫工作的通知》（粤民办函〔2018〕69号）文件精神，围绕“平安清明” 的工作目标，建立健全党委领导、政府负责、部门协作、社会参与的清明祭扫工作机制，有效避免群众祭扫期间意外事故发生，最大限度减轻灾害影响。

    三、工作内容

    （一）加强祭扫安全管理。强化安全防范意识和底线思维，坚决克服松懈麻痹思想，严格落实殡葬服务安全管理责任，确保清明节期间祭扫平安有序。继续落实《国务院办公厅关于做好清明节期间文明祭扫安全保障工作的通知》（国办发明电〔2008〕18号）要求，进一步推动加强组织领导，建立健全政府牵头，民政、公安、林业、工商、住建、卫计等管理部门密切配合的应急处置机制，明确部门分工，强化责任落实，统筹做好清明祭扫安全保障工作。民政部门要成立由主要负责同志担任组长的清明节工作领导小组，与殡葬服务机构联动。各个殡葬服务机构都要制定完善祭扫应急预案，严格落实应急值守。殡葬服务机构要在祭扫高峰期进行人流、车流承载力管理，及时采取预警提示和限流分流措施，加强火源管控，确保不发生拥堵踩踏、火灾等安全事故。

    （二）提升殡葬服务水平。要强化服务意识，加强行风建设，不断提高广大群众满意度。要继续对照完善制度、健全设施、精准服务、廉洁从业等核心目标，查找殡葬服务中存在的问题和差距，督促指导殡葬服务机构做到“八不得、八提升”，提升规范优质服务水平。联合有关部门加强监管，规范殡葬服务市场秩序。殡葬服务机构要针对清明节祭扫服务特点强化保障措施，增设服务网点，延长服务时间，优化服务流程，提供网上预约等便民服务，切实为祭扫群众排忧解难。全面公开服务信息，推进服务规范透明。要强化服务意识和窗口意识，严格执行有关法规政策标准，加强对遗体运输、证件查验、火化确认等服务环节的管理，提供体贴、温暖、人性化和个性化服务。

    （三）推行文明绿色殡葬。深入贯彻中办、国办《关于党员干部带头推动殡葬改革的意见》（中办发〔2013〕23号）和民政部、中央文明办等16部门《关于进一步推动殡葬改革促进殡葬事业发展的指导意见》（民发〔2018〕5号）精神，发挥党员干部带头作用，带动群众参与支持文明低碳祭扫和节地生态安葬。积极倡导文明低碳祭扫，宣传现代祭扫理念，推广敬献鲜花、绿化植树、踏青遥祭、错峰祭扫等祭扫纪念方式，推动殡葬服务机构免费提供可循环使用的绢花圈，逐步使文明低碳祭扫成为社会主流。丰富节日内涵，引导清明活动向更丰富多元的方向发展，使清明节成为传递亲情、弘扬文化、保护环境的重要载体。对明文禁止焚纸燃炮等祭扫行为的地区和场所要监管到位。大力推广不占或少占地、少耗资源、少使用不可降解材料的节地生态安葬方式，推广使用可降解骨灰盒等环保产品，组织开展树葬等节地生态安葬公益活动。

    （四）加强宣传引导。抓住清明节有利时机，推动殡葬工作纳入精神文明和生态文明建设宣传大局。树立主动宣传意识，加强与媒体沟通合作，提供宣传线索。发挥传统媒体、新媒体和主流媒体作用，宣传殡葬工作重要意义，宣传殡葬战线典型人物和感人事迹，引导群众自觉参与殡葬改革。采用群众喜闻乐见的方式，推动宣传活动进社区、进家庭，扩大宣传覆盖面和影响力。充分发挥殡葬服务机构宣传阵地作用，主动组织殡葬服务机构开展“公众开放日”活动，让更多群众了解殡葬行业。要提前做好热点舆情研判，加强舆情监测，积极稳妥做好舆情应对，努力营造有利于殡葬工作的良好舆论氛围。

    （五）加强信息报送。按省市的要求，于4月5日至7日每日15时前统一报送《韶关市2018年清明节群众祭扫情况日报表》数据记录工作，及时报送相关信息，要强化突发事件零报告制度。各殡葬服务单位要通过信息、简报等渠道及时报送2018年清明节工作动态，并于4月10日前将本单位清明节工作总结报送县民政局（社会事务股）。

    四、实施步骤

    （一）准备阶段

    1.3月中旬，根据《广东省民政厅办公室转发民政部办公厅关于做好2018年清明节祭扫工作的通知》（粤民办函〔2018〕69号）精神，做好我县清明节准备工作。

    2.3月中下旬，殡葬服务单位进一步完善清明期间群众祭扫工作方案及应急处置预案。

    （二）部署阶段

    1.3月中下旬-4月上旬，开展“殡改宣传月”活动；3月31日，开展殡仪馆“公众开放日”活动；继续宣传中办、国办《关于党员干部带头推动殡葬改革的实施意见》精神，发挥党员干部带头示范作用，推动殡葬改革。

    2.督促检查。3月28日前，由民政牵头，组织相关部门检查殡葬服务单位清明节祭扫工作准备情况，发现问题，立行立改。

    （三）组织实施阶段（3月31日至4月8日）
    县宣传、公安、民政、住建、发改、林业、卫计、工商、消防等相关部门，各殡葬服务单位，要各司其职、各负其责，密切配合，精心组织，抓好落实，实现“文明祭扫，平安清明”的目标。如遇突发事件，立即启动突发事件应急预案，迅速处置。

    （四）总结报告阶段。
    各殡葬服务单位应对2018年清明节的各项活动进行总结上报，由民政部门负责相关情况的收集、汇总，并形成书面材料，于4月10日前报送市县民政局。（联系人：毛伟钦 电话：2823107，传真：2815393 ，邮箱：292305088@qq.com)
    五、有关要求
    （一）加强领导，健全机构。在殡葬改革工作领导小组指挥协调下，各殡葬服务单位要健全完善清明节祭扫工作领导机构，加强部门协调配合，共同做好清明节群众祭扫有关工作，同时，加强节日值守，县民政局将在清明节期间设立清明节工作临时办公室，办公室主任由许先彩副局长担任，办公室副主任由高献强所长担任，并在清明节法定假日期间（4月5至7日）安排专人值班。确保责任落实和信息畅通。

    （二）明确职责，工作到位。各殡葬服务单位要依照有关规定，认真履行各自职责，协调配合，齐心协力做好清明节期间群众祭扫活动的安全保障、服务管理、执法检查和宣传引导工作，确保群众祭扫活动安全、文明、和谐、有序。

    民政部门负责制定清明节期间群众祭扫活动工作方案，精心组织，指导各公墓、殡仪馆、骨灰楼（堂）等祭祀场所做好服务管理工作。督促各殡葬服务单位严格规范办事程序和操作规程，引导广大群众积极开展文明祭扫活动，为群众提供便民优质服务，防止因骨灰存放错乱、丢失、工作失误而引发群体性事件的发生。

    公安部门负责防范和制止治安案件发生，防止不法分子的破坏活动。公安交警负责正常秩序下的交通疏导，确保祭扫活动顺利进行。公安消防负责防火安全监督和现场消防车的配置及明火的扑救工作。

    工商部门负责对殡仪馆、公墓及其周边地区摊商的监管，劝导销售摊位不得经营封建迷信用品，以及违禁用品，不得强买强卖，对无照乱设摊点及时查处取缔；对清明节群众祭祀期间出现墓位或骨灰格位传销或变相传销，以及个别人员制造事端等情况，协调公安机关及时进行处置。

    住建部门负责市殡仪馆周边地区的市容环境卫生以及违章占道的管理与处罚，保证祭祀环境整洁。

    卫计部门负责应急设备、物资和技术装备的储备与调度，清明节祭扫活动期间的医疗救治工作。在发生重大人员伤亡时，及时组织调度全县的卫生技术力量，抢救伤病人员。

    发改部门负责对殡葬服务领域价格的检查，以及群众举报情况的查处工作。

    林业部门负责森林防火安全监督和森林火灾扑救工作。

    宣传部门负责殡葬改革政策法规、安全保障等宣传工作，引导群众移风易俗，文明低碳祭扫。

（三）公开值班电话：县民政局值班室：2823107，县殡仪馆：2823300，烈士陵园：13640171938，龙凤仙庄经营性公墓：2829333，江尾福寿园公墓：2567898。

                          翁源县殡葬改革领导小组

                             2018年3月17 日

县民政局清明节工作临时办公室值班人员及联系方式：
    4月5日：李建云 13902349378

    4月6日：高献强 13927862928

    4月7日：毛伟钦 15976278944

翁源县2018年清明节祭扫情况日报表

填报单位：（公墓或殡仪馆名称）           填表人：          手机：              日期：         

	时  间
	当日祭扫人数（人次）
	车辆总数（辆）
	工作人员总数

（人）
	有无突发事件
	有无服务投诉
	其  他

	4月5日
	
	
	
	
	
	

	4月6日
	
	
	
	
	
	

	4月7日
	
	
	
	
	
	

	合计数
	
	
	
	
	
	


注意事项：请市辖三区公墓单位及市殡仪馆，于3月21日前提供负责信息报送的联系人及手机号码，并分别在4月5日、6日和7日，填报《韶关市2018年清明节祭扫情况日报表》，于当天下午14：40前以传真或电子邮件方式报送市民政局社会事务科。联系电话：13602249128  传真：8738851 电子邮箱：1194101883@qq.com
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